
 

 

 

2024年12月25日 

報道関係各位 

        GMO ReTech株式会社 

 

「GMO賃貸DX 入居者アプリ」で、入居者対応の進捗を一元的に可視化

する『ダッシュボード機能』を提供開始 

 

GMOインターネットグループのGMO TECH株式会社の連結会社で、不動産賃貸領域におけるDX（デジ

タルトランスフォーメーション）を支援するGMO ReTech株式会社（代表取締役社長：鈴木 明人 以下、

GMO ReTech）は、2024年12月25日（水）より、不動産管理会社向けプラットフォーム「GMO賃貸DX 入

居者アプリ」（※）において、入居者対応の進捗状況を一元的に可視化して確認できる『ダッシュボード機能』

の提供を開始します。 

この機能により、不動産管理会社は入居者対応の進捗状況を一目で確認できるようになります。入居者対

応のさらなる効率化で、入居者の満足度向上を実現します。 

（※）不動産管理会社向けWEB版が対象となります。 

 

【提供開始の背景】 

「GMO賃貸DX 入居者アプリ」はチャット機能やFAQ機能など、入居者との円滑なコミュニケーション

と業務の効率化を実現する不動産管理会社向けプラットフォームです。 

GMO ReTechは、入居者からのお問い合わせや解約に対して迅速な対応を可能にするため、継続的に

「GMO賃貸DX 入居者アプリ」の機能アップデートを続けてまいりました。 

 

不動産管理会社では、複数の担当者が一人の居住者に対応する場合が多く、これまでは担当者間での情

報共有に時間と労力がかかっておりました。この課題を解決するために、GMO ReTechは「GMO賃貸DX 

入居者アプリ」に新たに『ダッシュボード機能』の提供を開始いたしました。 

 



 

 

 

【『ダッシュボード機能』について】 

『ダッシュボード機能』では、「解約申請数」や「入居時チェック数」など、入居者の状況を一元的に

可視化して、確認することができます。これにより、どの入居者にどういった対応が必要なのかが簡単に

確認でき、迅速な対応へ繋げることができます。 

 また、チャットの未返信数が確認できるため、対応漏れによるクレームを防止することができます。こ

れにより、入居者対応の効率化だけではなく、従業員の心理的な負担の軽減にも貢献します。 

 

■ダッシュボードで確認できる主な項目 

 

・解約申請数 

入居者から送信された解約申請数を一元把握できます。 

また、解約予定、退去、電子契約処理中など、解約申請をステータスごとに確認できます。解約状況が

一目で分かるようになることで迅速な対応が可能となり、オーナーとのスムーズな連携へ繋げることがで

きます。 

 

・入居時チェック数 

物件へ入居する際に、傷や汚れ・設備不良などがないかを入居者が確認し、退去時のトラブルを軽減す

る「入居時チェック機能」の件数を確認できます。 

 

・チャット未返信数 

入居者とのやり取りで未返信になっているチャットの件数を確認することができます。 

これにより、返信漏れを防止することでクレーム件数を削減し、入居者とのスムーズなコミュニケーシ

ョンを実現します。 

 

その他にも入居者管理に関わるさまざまな進捗状況を確認できるため、更なる業務効率化を実現可能と

なります。 



 

 

 

 

▲不動産管理会社向けWEB版のダッシュボード画面 

 

 

【GMO ReTechについて】 

 

GMO ReTechは「賃貸運営を楽にする」をミッションに掲げ、不動産テックのサービスブランド「GMO

賃貸DX」』のもと、「GMO賃貸DX オーナーアプリ」「GMO賃貸DX 入居者アプリ」「GMO賃貸DX オー

ナーCRM」を提供し、不動産賃貸領域におけるDXを推進するサービスを展開しています。「GMO賃貸

DX」を通じて、今後も賃貸運営に関する煩雑な業務や手仕事による業務をいかに楽にしていくかを追求し

たサービスを展開してまいります。 

 

■参考 

・不動産管理会社向けDXプラットフォーム「GMO賃貸DX」 



 

 

 

URL：https://chintaidx.com/ 

・不動産賃貸管理会社向けオーナーアプリ「GMO賃貸DX オーナーアプリ」 

URL：https://chintaidx.com/owner/ 

・不動産賃貸管理会社向け入居者アプリ「GMO賃貸DX 入居者アプリ」 

URL：https://chintaidx.com/resident/ 

・不動産管理会社向けオーナーCRM「GMO賃貸DX オーナーCRM」 

URL：https://chintaidx.com/ownercrm/ 

・不動産賃貸のDXマガジン「GMO賃貸DX WEBメディア」 

URL：https://chintaidx.com/media/ 

 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【GMO ReTech株式会社】（URL：https://gmoretech.com/） 

会 社 名 GMO ReTech株式会社  

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 鈴木 明人 

事 業 内 容 AIで未来を創る賃貸オーナー・入居者向けのアプリケーションプラットフォーム

や、不動産賃貸手続きにおける契約の電子化サービスなどの不動産テック事業 

資 本 金 1億円 
 
 

【GMO TECH株式会社】（URL：https://gmotech.jp/） 

会 社 名 GMO TECH株式会社 （東証グロース市場 証券コード：6026） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長CEO 鈴木 明人 

事 業 内 容 AIで未来を創る  

1. インターネット集客事業  

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO ReTech株式会社 広報担当 山口 

 TEL：03-6416-5500 FAX：03-5489-6371 

 E-mail：sales@gmoretech.com 
 

●GMO TECH株式会社 広報担当 小林 

TEL：03-5489-6370 FAX：03-5489-6371 

E-mail：press@gmotech.jp 
 

●GMOインターネットグループ株式会社 

グループ広報部 PRチーム 西﨑 

TEL：03-5456-2695  

URL：https://www.gmo.jp/contact/press-inquiries/ 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

●GMO ReTech株式会社 営業部 

TEL：03-6416-5500 FAX：03-5489-6371 

E-mail：sales@gmoretech.com 

 

https://chintaidx.com/
https://chintaidx.com/owner/
https://chintaidx.com/resident/
https://chintaidx.com/ownercrm/
https://chintaidx.com/media/
https://gmoretech.com/
https://gmotech.jp/
https://www.gmo.jp/contact/press-inquiries/


 

 

 

2. WebマーケティングDX事業  

3. SaaS DX事業  

4. インターネットメディア事業  

5. 上記を含むインターネット事業全般 

資 本 金 1億円（2023年12月末時点） 
 
 

【GMOインターネットグループ株式会社】（URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 GMOインターネットグループ株式会社（東証プライム市場 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 ■インターネットインフラ事業 ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業   ■暗号資産事業 

資 本 金 50億円 
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