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GMOコマースとトレタが飲食店DX支援で業務提携 

～国内飲食予約業界初となる「トレタ® LINE通知連携」を提供開始～ 
 

GMOインターネットグループのGMOコマース株式会社（代表取締役社長：山名 正人 以下、GMOコマ

ース）と株式会社トレタ（代表取締役：中村 仁 以下、トレタ）は、飲食店におけるDXの普及を加速させ

ることを目的に、業務提携を締結いたしました。 

本提携に基づく取り組みの第1弾として、2021年5月13日（木）より、飲食店向け予約／顧客台帳サービ

ス「トレタ®」からの予約を入り口にLINEを使ったCRM（※1）が可能な「トレタ® LINE通知連携」（※2）を提供開

始いたしました。なお、飲食店予約におけるLINEを使ったCRMサービスの提供は「トレタ® LINE通知連携」

が国内初（※3）となります。 

今後は、「トレタ®」導入店を中心とした飲食店ネットワークに向けて、O2O支援事業を展開するGMO

コマースの強みを活かした販促サービスを順次提供していく予定です。 

（※1）「Customer Relationship Management（顧客管理システム）」の略で、顧客との長期的な良好な関係を構築し継続していく

ための手法のこと。 

（※2）「トレタ® LINE通知連携」は「トレタ®」のオプションサービスです。別途ご利用料金がかかります。 

（※3）トレタ調べ。 

【業務提携の背景】 

昨今の新型コロナウイルスの感染拡大による外出自粛や時短営業の要請を受け、飲食店の来店客数は大き

く減少しています。「トレタ®」をご利用の飲食店のうち、このような状況の中でも安定した売り上げを維

持できている店舗の多くは、常連客に向けてテイクアウト・デリバリーのご案内や、営業時間の変更などを

こまめに発信するなどの取り組みを行っています。 

このような背景から、コロナ禍において飲食店が少しでもファンや常連客を獲得し安定した集客を実現す

るためには、お客様とのコミュニケーションを創出することの重要性がますます高まっていると考え、GM

Oコマースとトレタは「トレタ® LINE通知連携」を提供することといたしました。 

GMOコマースは、実店舗やネットショップなど約3万店の集客をサポートしてきた実績とノウハウを活か

し、システム開発と導入店舗へのサポートを行います。一方トレタは、同社が提供する「トレタ®」の導入

飲食店約1万店を対象に利用店舗の拡大に取り組んでまいります。両社はこの度の「トレタ® LINE通知連

携」の提供を皮切りに、今後さらに飲食店におけるDXを推進するべく、集客促進・利益拡大に貢献してま

いります。 

 

【「トレタ® LINE通知連携」について】 

（URL：https://toreta.in/jp/promotion/line-notification/?PR） 

「トレタ® LINE通知連携」は、「トレタ®」で飲食店の予約を行ったお客様に対して、LINEを使ったC

RMを展開することができるサービスです。「トレタ®」に登録されているお客様の電話番号とLINEの登録

情報を紐づけるため、飲食店はお客様とLINEで友だちになっていなくても予約完了や前日確認などの各種

通知メッセージを配信することが可能です（※4）。 

https://toreta.in/jp/promotion/line-notification/?PR


予約完了の通知メッセージ内のリンクから予約内容のキャンセルが行えるため、飲食店においては無断キ

ャンセルの防止をはじめ、予約管理の手間の削減やミスの防止につながります。また、通知メッセージをき

っかけに、友だち追加の促進やアンケート・クーポン配布も行えるため、マーケティング活用にもお役立て

いただけます。 

さらに、LINE公式アカウント店舗向けパートナーの最上位「ゴールドランク」企業として1万4,000件以

上のアカウント保有実績を持つGMOコマースの「まるっとサポート！O2O LINE公式アカウント」（※5）を

合わせてご利用いただくことにより、日々の運用の手間を削減してお客様との効果的なコミュニケーション

が可能になります。 

（※4）LINE株式会社の提供する「通知メッセージ」機能の利用に同意しているお客様へのみ配信することができます。 

（※5）別途ご利用料金がかかります。詳細は以下URLをご参照ください。 

     URL：https://www.gmo-c.jp/service/line/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜サービス概要＞ 

名 称 トレタ® LINE通知連携 

主 な 機 能 ・各種通知メッセージの配信（予約完了／変更／キャンセル） 

・リマインドメッセージの配信（※6） 

・予約詳細画面の提供（友だち追加の促進／アンケート／クーポン掲載） 

U R L https://toreta.in/jp/promotion/line-notification/?PR 

（※6）事前に設定することで、1週間前／前日／当日のお好きなタイミングでリマインドメッセージを配信することができます。 

以上 

【サービス導入に関するお問い合わせ先】 

●株式会社トレタ 

営業開発グループ 

TEL：03-6431-9006  

E-mail：alliance@toreta.in 

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMOコマース株式会社 

企画開発本部 広報担当 横田 

TEL：03-3770-7030 E-mail：info@gmo-c.jp 

●株式会社トレタ 

広報・PR担当 

TEL：03-6431-9006 E-mail：pr@toreta.in 

【アライアンスに関するお問い合わせ先】 

●GMOコマース株式会社 

O2O事業部 企画部 石田 

TEL：03-3770-7031 

E-mail：o2o-planning_division2@gmo-c.jp 

●GMOインターネット株式会社 

グループコミュニケーション部 広報担当 蕪木 

TEL：03-5456-2695 E-mail：pr@gmo.jp 
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【GMOコマース株式会社】（URL：https://www.gmo-c.jp/） 

会 社 名 GMOコマース株式会社 

所 在 地 東京都渋谷区道玄坂1-2-3 渋谷フクラス 

代 表 者 代表取締役社長 山名 正人 

事 業 内 容 ■O2O事業者・EC事業者向け支援事業 

資 本 金 2億円（資本準備金1億円含む） 

【株式会社トレタ】（URL：https://corp.toreta.in/） 

会 社 名 株式会社トレタ 

所 在 地 東京都品川区西五反田7-22-17 TOCビル 8F 

代 表 者 代表取締役 中村 仁 

事 業 内 容 ■飲食店向け 予約/顧客台帳サービスの開発・販売 

資 本 金 1億円 

【GMOインターネット株式会社】（URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 GMOインターネット株式会社 （東証第一部 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役会長兼社長・グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 
■インターネットインフラ事業   ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     ■暗号資産事業 

資 本 金 50億円 

 Copyright (C) 2021 GMO Commerce, Inc. All Rights Reserved. 

Copyright (C) 2021 Toreta,Inc. All Rights Reserved. 

※「トレタ」は株式会社トレタの登録商標です。 
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