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2019年11月5日 

報道関係各位 

GMOメイクショップ株式会社 

 

「MakeShop byGMO」が「Fittingステーション」と連携 

ECサイト購入者へ『ネットで買って、近くの店舗で試着・お直し』を提供可能に 

 

GMOインターネットグループのGMOメイクショップ株式会社（代表取締役社長：向畑 憲良 以下、GMOメ

イクショップ）が運営するネットショップ構築ASP「MakeShop byGMO（以下、MakeShop）」（URL：http

s://www.makeshop.jp/）は、ヤマトホールディングス株式会社（代表取締役社長：長尾 裕）の「Fittingステ

ーション」（URL：https://fittingstation.jp/）と連携し、本日2019年11月5日（火）より「Fittingステーショ

ン連携カスタマイズ」をオプションサービスとして提供開始いたしました。 

「MakeShop」をご利用のアパレルブランドのECショップ運営者は、本オプションサービスを導入すること

で、「Fittingステーション」と提携する指定の洋服お直し店舗（首都圏・中部・関西17店舗（※1））で受け取りか

ら試着、必要に応じてお直しや返品依頼まで対応する、細やかな商品受け渡しサービスを購入者に向けて提供す

ることが可能となります。これにより、販売機会の拡大による新規顧客の獲得が期待できます。 

また、ネットショップ構築ASP業界における「Fittingステーション」との連携は、「MakeShop」が初となり

ます。 

（※1）2019年11月時点(12月5日オープン予定含む)、今後も順次追加予定です。 

 

 

 

 

 

 

【「Fittingステーション」連携の背景】 

2018年の日本国内のBtoC EC市場において、「衣類・服装雑貨等」の市場規模は1兆7,728億円にのぼり、物

販系分野において最も大きな市場規模を誇る一方、EC化率を見ると12.96%にとどまります（※2）。その理由と

して、衣類を含むアパレル商品の多くは、実際に身に着けないとサイズやデザイン、着心地などが自分に合って

いるかどうか判断できないことから、消費者がECショップでの購買を敬遠していることが推測されます。こう

した中、最近ではスマートフォンのカメラ機能を使って手軽に利用する採寸サービスや、着せ替えゲームのよう

にデジタル上で試着シミュレーションできるサービスも提供されているものの、着心地や実際の色合いなど、実

際に手に取り試着しなければわからないことも多く、消費者の不安は払しょくし切れていない状況です。 

こうしたアパレルECの課題は、GMOメイクショップが運営するネットショップ構築ASP「MakeShop」にお

いても重要な課題となっています。「MakeShop」における2018年の流通額は、アパレルカテゴリが239億円

にのぼり、全体の約15％（※3）を占めています。2019年3月には優れたカスタマイズ性と機能性を持つデザイン

編集機能「クリエイターモード」を提供開始するなど、アパレルカテゴリにおけるEC化を加速させるべく、ア

パレルECショップ向けの機能強化や拡充を進めています。 

一方、ヤマトグループにおいても、試着をしないままアパレルECショップで購入することに不安感や抵抗感を

抱いている購入者に対し、アパレルECショップで購入した商品を実店舗で試着した上で受け取れるサービスとし

て、「Fittingステーション」を2019年3月から提供しています。サービス開始以降、約100ブランドに導入され

ています。 
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 そこで「MakeShop」では、アパレル商品を取り扱うECショップにおける購入者の不安を払しょくし、ひい

ては扱うECショップ運営者の売上向上につなげるべく、「MakeShop」と「Fittingステーション」を連携させ

たオプションサービス「Fittingステーション連携カスタマイズ」を提供することといたしました。 

（※2）経済産業省商務情報政策局情報経済課「平成30年度 我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場

調査）」https://www.meti.go.jp/press/2019/05/20190516002/20190516002-1.pdf 

（※3）自社調べ（2019年3月時点） 

 

【「Fittingステーション連携カスタマイズ」概要】 

「MakeShop」をご利用のECショップ運営者は「Fittingステーション連携カスタマイズ」を導入することに

よって、購入者へ以下の細やかな商品受け渡しサービスの提供を実現でき、様々なメリットが期待できます。 

 

【1】購入者へ購入商品の「受け取り場所の指定・試着・お直し」のご提供が可能に 

●新規顧客の獲得 

購入者は、「Fittingステーション」と提携する首都圏・中部・関西の洋服お直し店舗の中から近場の店舗を指

定し、商品の受け取りおよび試着が可能となります。 

これにより、試着せずにオンラインショップで購入することに不安感や抵抗感を抱く購入者にも新たにアプロ

ーチできるようになります。また、実店舗を有していないECショップにおいても、試着サービスを提供できる

ようになるため、新規顧客の取り込みが期待できます。 

●顧客満足度の向上 

購入者は実際に商品のサイズや色味、着心地などを確認し、その場で「お直し」の依頼や気に入らなければ返

品も可能です。また、各拠点の営業時間内であれば、購入者の最適なタイミングと場所で受け取れる利便性の高

さも、顧客満足度の向上につながることが期待できます。 

 

【2】返品時も「Fittingステーション」利用可能店舗の常駐スタッフが業務を代行 

●より効率的なショップ運営 

万が一、お客様が試着後に商品の返品を希望する場合も、「Fittingステーション」利用可能店舗内で、衣類

の取り扱いに慣れた常駐スタッフがすぐに返品業務を行うので、返品遅れや衣類へのダメージのリスクを抑えて

再販につなげることができます。また、商品発送時には「Fittingステーション」利用可能店舗にまとめて納品す

るため、配送コストを抑えることもできます。 
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＜サービス概要＞ 

対 象 「MakeShop」のプレミアムショッププランをご利用のECショップ運営者 

利 用 料 金 カスタマイズ費用：30万円（税抜）（※4） 

利用可能拠点 

全17店舗 

（順次追加） 

・アトリエ・クチュリエール（東急プラザ渋谷店）※12月5日オープン予定 

・おしゃれ工房（Echika表参道店/東京オペラシティ店/ウイング高輪店/大崎ニューシティ店/ 

フレル・ウィズ自由が丘店/三軒茶屋とうきゅう店/仙川店/トリエ京王調布店/横浜ベイクォ

ーター店/名古屋ファッションワン店） 

・心斎橋リフォーム（丸ノ内店/ルクア大阪店） 

・マジックミシン（東急プラザ赤坂店/アトレ大森店/ イオンモール幕張新都心店） 

・ママのリフォーム（オカダヤ 新宿店） 

お申し込み 以下のページよりお問い合わせください。 

URL：https://www.makeshop.jp/main/attraction/fitting/ 

（※4）別途、「MakeShop」のプレミアムショッププランと「Fittingステーション」のご利用料金が必要となります。 

【GMOメイクショップ株式会社について】 

 GMOメイクショップは、“EC for a better future.”と、スローガン“あなたの「ホンキ」を「本気」でサポー

ト”のもと、ネットショップ構築ASP「MakeShop」を中核にサービスを展開しています。 

 「MakeShop」は国内2万2,000店舗以上にご利用いただいており、2018年には 年間総流通額が1,594億円

に達し、7年連続でネットショップ構築ASP業界No.1を獲得いたしました。 

 今後もGMOメイクショップは、広範なEC領域において、ショップが抱える様々な課題を解決できるよう、サ

ービスの強化を図り、国内のEC市場の活性化に貢献してまいります。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

【GMOメイクショップ株式会社】（URL：https://www.makeshop.co.jp/） 

会 社 名 GMOメイクショップ株式会社 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 向畑 憲良 

事 業 内 容 ■ECプラットフォーム事業  ■EC運用受託事業  ■マーケティング支援事業 

資 本 金 5,000万円 

【GMOインターネット株式会社】 （URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 GMOインターネット株式会社 （東証第一部 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町26番1号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役会長兼社長・グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 ■インターネットインフラ事業   ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     ■仮想通貨事業 

資 本 金 50億円     

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMOメイクショップ株式会社 

 管理本部 広報担当 戸恒 

TEL：03-5728-6227  E-mail：pr@ml.makeshop.jp  

 

●GMOインターネット株式会社 

グループコミュニケーション部 広報担当 石井・長井 
TEL：03-5456-2695 E-mail：pr@gmo.jp 

 
 

Copyright (C) 2019 GMO MAKESHOP Co. Ltd. All Rights Reserved. 

【サービスに関するお問い合わせ先】 

●GMOメイクショップ株式会社  

TEL：03-6705-8605 E-mail：cloudec@makeshop.jp 

【Fittingステーションに関するお問い合わせ先】 

●ヤマトホールディングス株式会社 

マーケティング戦略部 担当 会田 
TEL：03-3248-5836 

 

※50音順 
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